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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพและผลลัพธ์การพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านโรงพยาบาล 
กับผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพและผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดชัยภูมิ ที่ถูกเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน จ านวน 328 คน ตัวแปรต้นคือ
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านโรงพยาบาล และปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ ตัวแปรตามคือผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 7 ด้าน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.965 สถิตที่ใช้
วิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไค - สแควร์ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพและผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (2) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านโรงพยาบาลคือ ได้แก่ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน และสาขาวิชาชีพที่
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (3) ปัจจัย
ที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
ชัยภูมิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และปัจจัยการจัดการกระบวนการ มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงกว่าปัจจัยอื่นๆ  
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ ผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โรงพยาบาลชุมชน 
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Abstract 
 

The purposse of this survey research were: (1) to identify factors supporting quality 
improvements and continuous quality improvement in community hospitals. Chaiyaphum Province; (2) to 
determine the relationship between personal factors Hospital factor and the continuous quality 
improvement results in community hospitals. Chaiyaphum Province; and (3) to determine the relationship 
between factors supporting quality improvements and continuous quality improvement in community 
hospitals. Chaiyaphum Province. The study was conducted in a sample of 328, using the stratified random 
sampling method. The independent factors were individual factors. Factors Hospitals And the factors that 
promote the development of quality. The dependent variable was the continuous quality improvement. 
A questionnaire with a Cronbach’s alpha 7 tool for data collections 0.965. Data were analyzed to 
determine percentage; mean; standard deviation; Chi - square and Pearson correlation coefficient. The 
results showed that: (1) the overall supportive factors for continuous quality improvements was at a high 
level, (2) personal factors and hospitals factors agency workers and professional practice were significantly 
related to the outcomes of continuous quality improvements and (3) all six aspects of supportive factors 
for quality improvement were significantly related to the outcomes of continuous quality improvements 
to, human resources and process management factors had the highest level of related. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Factors affecting quality improvements, Outcomes of continuous quality improvements, 
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บทน า 
 

คุณภาพและความปลอดภัยเป็นสิ่งที่สังคมคาดหวังต่อระบบบริการสุขภาพในปัจจุบันแม้จะมีความพยายามในการ
พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังพบเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ความไม่พึงพอใจ ความขัดแย้ง ความเสี่ยงต่างๆเกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา เป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลคือการส่งเสริมให้ระบบบริการสุขภาพเกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน เพื่อให้เกิดคุณภาพบริการที่มีประสิทธิภาพปลอดภัยและส่งผลต่อผลลัพธ์สุขภาพท่ีดี  

การบริหารงานโรงพยาบาลของประเทศไทยได้เริ่มน าแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality 
Management: TQM) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและปรับใช้ในโรงพยาบาลของรัฐและภาคเอกชนจ านวน 35 แห่ง 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 โดยการด าเนินงานของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขและกองโรงพยาบาลภูมิภาค ทุกฝ่ายที่เข้าร่วม
โครงการได้เรียนรู้ประสบการณใ์นการพัฒนาคณุภาพและการประเมนิคุณภาพอย่างมากมาย เป็นจุดก าเนิดของการสร้างระบบ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและได้จัดตั้งสถาบั นพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลขึ้น  ตามข้อบังคับของ
พระราชบัญญัติสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เพื่อท าหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลและได้ใช้มาตรฐาน
โรงพยาบาลฉบับกาญจนาภิเษก ในปี พ.ศ. 2540 ในการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน การพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation-HA) เป็นกลไกกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาระบบงานคุณภาพของ
โรงพยาบาล โดยมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบทั้งองค์กร ท าให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ มีการประเมินและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุลและคณะ, 2544) ในส่วนมาตรฐานโรงพยาบาลเป็นกิจกรรมที่สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลเป็นผู้ด าเนินการและเป็นกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลโดยรวม ที่ทุกฝ่ายในโรงพยาบาลมี
ส่วนร่วมท างานโดยใช้มาตรฐาน HA เป็นกลไกขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (อนุวัฒน์  ศุภชุติกุล, 
2555ก) การศึกษาในเรื่อง การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามหลักการบริหารงานท่ัวท้ังองค์กรของโรงพยาบาลจันทรุเบกษา 
พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องตามหลักการ
บริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าอยู่ในระดับสูง 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้าน
ผู้น า/ ผู้บริหารของโรงพยาบาล ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารคุณภาพทั่ว
ทั้งองค์กรและปัจจัยด้านระบบคุณภาพ ส่วนบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษา ที่มอีายุ ลักษณะงาน ประสบการณ์การท างาน 
หน้าท่ีรับผิดชอบ หน่วยงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ี การได้รับการอบรม การมีส่วนร่วมในงานพัฒนาคุณภาพและประสบการณ์ด้านการ
พัฒนาคุณภาพต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรไม่แตกต่างกัน (รวงทอง อินเรือง, 2554) สอดคล้องกับการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องของโรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าการด าเนินการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของ
โรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจ าแนกตาม
ประเภทโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลที่มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ เมื่อพิจารณาจ าแนกราย
ด้านของการด าเนินการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องพบว่า ด้านที่มีการด าเนินการในระดับมาก ได้แก่ ด้านนโยบายและกลยุทธ์ 
ด้านการควบคุมมาตรฐานกระบวนการและด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (วัฒน์ชัย จรูญวรรธนะ, 2554)  

การด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดชัยภูมิตามแนวทางของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ตั้งแต่แรกเริ่มจนถึงปัจจุบันได้เวลาเกือบ 2 ทศวรรษ โดยเริ่มตั้งแต่ ปี 2542 ซึ่งโรงพยาบาล



 

 
การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 8  

The 8th STOU National Research Conference 

 

1758 

หนองบัวระเหวเป็นโรงพยาบาลชุมชนแห่งแรกที่ด าเนินกิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและในปี  2545 
โรงพยาบาลหนองบัวระเหวก็ผ่านกระบวนการรับรองคุณภาพบริการตามมาตรฐาน  HA ขั้นที่ 3 ซึ่งต่อมาในปี 2547 
เป็นโรงพยาบาลแก้งคร้อและในปี 2555 เป็นโรงพยาบาลภักดีชุมพลที่ผ่านกระบวนการรับรองคุณภาพบริการตามมาตรฐาน HA  
ที่ผ่านมาส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิได้มีนโยบายที่สงเสริมและผลักดันให้โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง ผ่านกระบวนการ
รับรองคุณภาพบริการตามมาตรฐาน HA ขั้นที่ 3 และสามารถธ ารงไว้ซึ่งคุณภาพและความปลอดภัยในการบริการด้าน
สาธารณสุขแก่ประชาชนท่ัวไป รูปแบบกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชัยภูมิ
มีการด าเนินงานในลักษณะการมีทีมพี่เลี้ยงท่ีเป็นผู้มีองค์ความรู้จากภายนอกโรงพยาบาลเป็นที่ปรึกษางานพัฒนาคุณภาพและ
ได้จัดกลุ่มเป็นรูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้ตามโครงการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยง (Quality Learning 
Network: QLN) โดยได้ด าเนินกิจกรรมให้โรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองแล้วเป็นพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าแนะน า ปรึกษาแก่โรงพยาบาล  
ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง มีการเยี่ยมเสริมพลังภายในจังหวัด มีการแบ่งโซนตามลักษณะภูมิภาคในการดูแล ให้ค าแนะน า เป็นที่
ปรึกษาในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ในปี 2559 มีโรงพยาบาลชุมชนที่ผ่านการรับรองคุณภาพบริการตามมาตรฐาน HA 
ขั้นที่ 3 แล้วจ านวน 13 แห่ง ผู้วิจัยเป็นหนึ่งในคณะกรรมการทีมน าด้านการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลชุมชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดชัยภูมิ จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดชัยภูมิ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไปปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เสริมสร้างและปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาคุณภาพให้ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพและผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดชัยภูมิ  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านโรงพยาบาล กับผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งเสรมิการพัฒนาคุณภาพและผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ  

 
ระเบียบวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ประชากรที่ศึกษาคือ บุคลากรทั้งหมดที่ท างานอยู่ใน
โรงพยาบาลชุมชน ของจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 13 แห่ง ปฏิบัติงานอยู่จริงไม่น้อยกว่า 6 เดือน รวมทั้งสิ้น จ านวน 2,248 คน 
(ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ, 2560) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 328 คน ถูกเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ตัวแปรต้น
คือปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ ตัวแปรตามคือผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 7 ด้าน 
เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ส่วนคือ (1) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านโรงพยาบาล (2) ปัจจัยที่
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ (3) ผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง แบบสอบถามมีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
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Validity) เท่ากับ 0.77 และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.965 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการทดสอบไคสแควร์ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 
ผลการวิจัย 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านโรงพยาบาล ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านโรงพยาบาลของบุคลากรที่ท างาน
อยู่ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง ร้อยละ 47.3 มีระยะเวลาท างาน คือ 
1-5 ปี ร้อยละ 26.7 ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 78.6 ปฏิบัติงานท่ีกลุ่มการพยาบาลจ านวน ร้อยละ 62.2 เป็นพยาบาล
วิชาชีพมากท่ีสุด ร้อยละ 35.9 ส่วนใหญ่เคยเข้ารับการอบรม 1 ครั้ง ร้อยละ 38.2 และโรงพยาบาลได้รับการต่ออายุการรับรอง 
(Re accreditation) ครั้งท่ี 1 มากท่ีสุด ร้อยละ 37.4 

2. ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวม มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับสูง (x̅ = 3.85, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการน าองค์กร มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 
4.12, S.D. = 0.59) ส่วน 4 ด้านท่ีเหลือ อยู่ในระดับสูงเช่นกัน ดังแสดงในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จ าแนกเป็นรายด้าน

และโดยรวม (n = 262) 
 

ด้านที ่ ปัจจัยท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1 การน าองค์กร 4.12 0.59 ระดับสูง 
2 การวางแผนกลยุทธ์ 3.88 0.59 ระดับสูง 
3 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 3.80 0.58 ระดับสูง 
4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 3.60 0.64 ระดับสูง 
5 การมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ 3.79 0.55 ระดับสูง 
6 การจัดการกระบวนการ 3.90 0.56 ระดับสูง 

รวม 3.85 0.48 ระดับสูง 

 
3. ผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง (x̅ = 3.78, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านระบบงานและกระบวนการที่

ส าคัญ (x̅ = 3.87, S.D. = 0.55) ส่วนท่ีเหลืออีก 6 ด้าน อยู่ในระดับสูงเช่นกัน ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จ าแนกเป็นรายด้านและ
โดยรวม (n= 262)  

 

ด้าน ผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1 การดูแลผู้ป่วย 3.82 0.50 ระดับสูง 
2 การมุ่งเน้นของผู้ป่วยและผู้รับผลงานอ่ืน 3.81 0.56 ระดับสูง 
3 การเงิน 3.73 0.75 ระดับสูง 
4 ทรัพยากรบุคคล 3.72 0.60 ระดับสูง 
5 ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 3.87 0.55 ระดับสูง 
6 การน า 3.80 0.59 ระดับสูง 
7 การสร้างเสริมสุขภาพ 3.72 0.60 ระดับสูง 

รวม 3.78 0.48 ระดับสูง 

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านโรงพยาบาล ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพกับ

ผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
ปัจจัยส่วนบุคคล คือ หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน และสาขาวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value <0.001) 
ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (r=0.822) กับผลลัพธ์การ

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยที่ส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพรายด้าน ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงกับผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (r=0.754) และการจัดการกระบวนการ (r=0.735) ส่วนปัจจัยที่เหลือมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพกับผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพ 
 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ 
ผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพ 

r P-value ระดับความสัมพันธ ์

การน าองค์กร  0.580 <0.001 ระดับปานกลาง 
การวางแผนกลยุทธ์  0.688 <0.001 ระดับปานกลาง 

การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  0.661 <0.001 ระดับปานกลาง 

การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้  0.619 <0.001 ระดับปานกลาง 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 0.754 <0.001 ระดับสูง 

การจัดการกระบวนการ 0.735 <0.001 ระดับสูง 

ภาพรวม 0.822 <0.001 ระดับสูง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านโรงพยาบาลของบุคลากรที่ท างานอยู่ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ ส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง ร้อยละ 47.3 มีระยะเวลาท างาน คือ 1-5 ปี ร้อยละ 26.7 ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 78.6 ปฏิบัติงานทีก่ลุ่มการพยาบาลจ านวน ร้อยละ 62.2 เป็นพยาบาลวิชาชีพมากที่สุด ร้อยละ 35.9 ส่วนใหญ่เคยเข้า
รับการอบรม 1 ครั้ง ร้อยละ 38.2 และโรงพยาบาลได้รับการต่ออายุการรับรอง (Re accreditation) ครั้งที่ 1 มากที่สุด ร้อยละ 
37.4 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ คือ 
หน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน และสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง กับผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ ส่วนปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพรายด้าน ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่
ในระดับสูงกับผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
และการจัดการกระบวนการ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพทั้ง 6 ด้าน ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาปัจจัยตัวใดตัวหนึ่งในปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพให้มีคุณภาพสูงมากขึ้น จะท าให้ผลลัพธ์การ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลสูงด้วย เช่นเดียวกันกับหากมีปัจจัยตัวใดตัวหนึ่งในปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพด้อยคุณภาพลงไป ผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลก็จะมีระดับคุณภาพลดลงด้วย สอดคล้อง
กับการศึกษาของ (ละมัยพร โลหิตโยธิน, 2542) ที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพโดยรวมกับ
ประสิทธิผลหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
พบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูง ซึ่งตรงกับ (ก้องเกียรติ เติมเกษมศานต์, 2546) ที่พบว่าทุกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งกัน
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และกันต่อประสิทธิผล TQM ในการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคเหนือและตรงกับ (ช่ืนชีวิต โชติ
พิทยสุนนท์, 2548) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและการบริหารคุณภาพบริการของผู้บริหาร ที่มีผลต่อการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ที่พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพบริการของผู้บริหาร
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการศึกษาของ (ขจีวรรณ ตันพานิช, 2558) ที่ศึกษาปัจจัยในการบริหารที่มี
ความสัมพันธ์ต่อมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน จังหวัด
สมุทรปราการ ก็พบว่าการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การให้บริการตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
เนื่องจากพบว่าปัจจัยท่ีส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสงูกับผลลัพธ์การ

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชัยภูมิ โดยมีปัจจัยการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลและปัจจัยการจัดการ
กระบวนการ มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงสุด ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปพิจารณาเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ของโรงพยาบาลให้ดีขึ้น กล่าวคือ  

1.1 ปัจจัยการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
1.1.1 สร้างบรรยากาศที่เกื้อหนุนการท างานของบุคลากร มีความใส่ใจในการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อม

ในการท างาน มีการจัดอัตราก าลังบุคลากรให้เพียงพอเพื่อให้เกิดการบริการที่เต็มประสิทธิภาพ เกิดความผาสุกและความพึงพอใจ 
1.1.2 สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรและมีแผนงานในการติดตามประเมินผล การศึกษาและการอบรม 

จากผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคน เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความสามารถและศักยภาพได้เต็มที่ 
1.1.3 มีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ภาระงานและระบบงานให้เป็นปัจจุบัน เพื่อการจัดสรรและ

คัดเลือกบุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน วางแผนอบรมพัฒนา ตลอดจนการออกแบบ
งานและปรับปรุงงานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ของโรงพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.1.4 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล อย่างสม่ าเสมอ เป็นธรรม โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

1.2 ปัจจัยการจัดการกระบวนการ 
2.1.1 ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร ทีมพัฒนาคุณภาพ ควรให้ความส าคัญกับการจัดระบบงานของ

โรงพยาบาล ในด้านการบริหารความเสี่ยง การดูแลผู้ป่วย การดูแลสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  ทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ 
ก ากับดูแลวิชาชีพเพื่อให้บริการอย่างมีมาตรฐาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการ
ท างานของบุคลากร เอื้อต่อระบบการให้บริการและกระบวนการดูแลผู้ป่วยของโรงพยาบาล 

2.2.2 โรงพยาบาลควรให้การสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสมในการด าเนินงาน 
เพื่อความพร้อมท่ีจะให้บริการ จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีพลังสร้างสรรค์ในการด าเนินงานและพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 
มีการท างานกับชุมชนซึ่งเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ก่อให้เกิดความร่วมมือในการสร้างเสริมสุขภาพ 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของโรงพยาบาล โดยใช้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

ฉบับที่ 4 ซึ่ง ได้ประกาศใช้ทดแทนฉบับเดิมในการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2561 เป็นต้นไป  
มีการปรับปรุงมาตรฐานให้ทันสมัย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน 

2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเฉพาะโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดชัยภูมิเพียงจังหวัดเดียว จึงควรจะมีการ
วิจัยในระดับเขตสุขภาพ ภาค หรือทั่วประเทศ เพื่อดูว่าในแต่ละแห่งน้ัน มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องแตกต่างกันอย่างไร 
หรือไม่ เพื่อประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลต่อไป 

2.3 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของโรงพยาบาล เพื่อน าผลที่ได้มาใช้เป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
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